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1. Qual das seguintes afirmagdes explica melhor o 'modelo’ da cadeia de
valor?

a. A cadeia de valor é um modelo para avaliar quais dos fornecedores de
uma organizac¢do oferece a melhor relacdo “valor / custo de aquisicdo”.

b. A cadeia de valor é um modelo para avaliar as liga¢cdes entre os varios
departamentos que compdem a organizagao.

c. A cadeia de valor é um modelo para avaliar o custo e o valor das
diversas atividades realizadas por uma organizacdo e como essas
atividades estdo interligadas.

d. A cadeia de valor é um modelo para avaliar como o valor é
acrescentado em todas as fases da cadeia de abastecimento da
industria.

2.  Na matriz de Ansoff, qual dos seguintes termos é usado para referir o
desenvolvimento de novos produtos para novos mercados?

Diversificacao
Desenvolvimento de produto
Penetracdo de mercado
Desenvolvimento de mercado
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3.  Uma andlise interna eficaz da competéncia estratégica deve dar respostas
a qual das seguintes questoes?

a. A organizacgdo possui 0s recursos e competéncias necessarios para

sobreviver e desenvolver-se no seu ambiente?

A organizacgdo ‘aponta’ a segmentos de mercado adequados?

Quais sdo as aptidoes dos recursos das principais rivais da empresa?

d. Quais sdo os fatores criticos de sucesso para os quais 0s recursos
devem ser adequados?

o

4. Qual dos seguintes NAO é um dos modos pelos quais a empresa matriz de
um grupo empresarial pode acrescentar valor ao conjunto?

Aumentar substancialmente os custos de gestdo
Treinar e facilitar acessos

Proporcionar servigos e recursos centrais ou comuns
Proporcionar visao estratégica
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Qual das razoes seguintes pode justificar que a autoridade da
concorréncia (uma entidade reguladora) bloqueie uma fusdo ou

aquisicao?

a. Ela prevé remuneragGes exorbitantes para os gestores da empresa
resultante

b. Elavairesultar em grande nimero de despedimentos

c. Ela envolve pagamentos exorbitantes aos consultores, prejudicando
assim os acionistas

d. Ela prejudica gravemente os interesses dos consumidores

Se o objetivo de uma organizagao for diversificar a sua carteira de
mercados, ganhando presenga no mercado externo, qual sera a mais
adequada de entre as seguintes alternativas?

a.

b.
C.
d

Investir fortemente no desenvolvimento de um novo produto
Formar uma alianga estratégica com um fornecedor no estrangeiro
Investir fortemente numa campanha na televisao nacional

Formar uma aliancga estratégica com um distribuidor no estrangeiro

Qual das seguintes ndo é uma conseqiiéncia da globalizagao?

a.

Capacidade das empresas para coordenar as suas actividades a nivel
mundial

Convergéncia dos gostos dos consumidores em certos mercados
Capacidade de produzir em massa produtos a baixo custo para grandes
mercados

Maior prosperidade em paises menos desenvolvidos

Desenvolvimento de possibilidades de transporte de pessoas, materiais
e produtos de e para todo o mundo.

Qual é dos seguintes é um critério para distinguir decisGes operacionais,
taticas e estratégicas?
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Custo de implementacao

Quem é responsavel pela implementacao

Tempo que leva a tomar decisGes

Amplitude do impacto da decisdo sobre a organizacao.
Tipo de decisao



9.

10.

11.

12.

13.

Qual das afirmag0es seguintes é uma definicdo de uma competéncia
nuclear (também designada por “central" ou “core”)?

a.

As competéncias nucleares sdo as competéncias relacionadas com o
negacio principal da organizacdo, com exclusado de areas periféricas
para as quais ela tenha diversificado.

As competéncias nucleares sao as capacidades estratégicas partilhadas
pelas grandes organiza¢des de um determinado sector que as
distinguem das organiza¢des desse sector que lutam para sobreviver.
As competéncias nucleares sdo o resultado da aprendizagem coletiva
na organizagdo, especialmente em como coordenar as diversas
aptiddes de producdo e integrar fluxos de multiplas tecnologias.

As competéncias nucleares sao as capacidades estratégicas que uma
organizagao deve possuir se quiser sobreviver no ambiente que
escolheu.

Qual das decisdes listadas a seguir NAO é um exemplo de uma decisdo
estratégica?
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Decisdo de langar uma nova campanha publicitaria
Decisdo de investir numa nova fabrica

Decisao de entrar num mercado novo

Decisdo de langar um novo produto

Na avaliacdo de opgOes estratégicas, qual é o objetivo da avaliagao da
'adequacao'?

Determinar se o grau de risco da estratégia corresponde ao que é
aceitdvel para a organizacgao.

Determinar se a organiza¢dao tem os recursos necessarios para
implementar a estratégia.

Determinar se a opgao estratégica é adequada para as circunstancias
que a organizacdo enfrenta.

Determinar se a opgao estratégica se adequa ao estilo de gestdo da
organizagao.

Qual o principal objectivo da 'penetra¢ao no mercado'?
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Desenvolver novos produtos
Rechacar a retaliacdo de concorrentes
Defender a quota de mercado

Ganhar quota de mercado

Qual dos seguintes critérios é que vocé normalmente NAO usaria ao
avaliar as opgOes estratégicas?

a.

b.
c.
d

Imitabilidade da estratégia.
Viabilidade da estratégia.
Aceitabilidade da estratégia.
Adequacdo da estratégia.
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15.

16.

17.

18.

Qual dos seguintes NAO é um exemplo de 'desenvolvimento de
mercado'?

A Jaguar lanca o modelo 'Tipo X' também referido como 'baby Jag'.
A Tesco abre dez novos hipermercados na Alemanha.

A Dell entra num segmento inexplorado anteriormente, com uma
selecdo de produtos da sua carteira actual.

A Sony comega a exportar a Play Station 2 para a Coreia do Norte

Qual das seguintes NAO é uma das preocupagdes principais da estratégia
de nivel 'corporate'?
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Gestdo de 'carteiras' de negécios
Planeamento de Marketing

Grau de diversificagao
Parentalidade 'corporate’

Dos seguintes factores, qual NAO é de esperar que seja considerado para
avaliar a 'aceitabilidade’' de uma opgdo estratégica?
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Opinides dos concorrentes
Risco

Valores e ética

Retorno Financeiro

Qual dos seguintes afecta o poder negocial dos clientes num mercado?
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O custo de mudanca de fornecedores para as empresas do sector
A taxa de crescimento do mercado

As taxas de inovagao tecnoldgica

O numero de clientes e o volume das suas compras

Qual das seguintes NAO é uma maneira de sustentar a vantagem
baseada na diferenciagao?
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Desenvolver custos de mudanca elevados

Criar dificuldades & imitagdo

Entrar numa guerra de pregos

Co-especializacdo com a organizacao dos compradores



19.

20.

21.

22.

Qual das seguintes afirmagoes descreve melhor o que é uma barreira a

entrada?

a. Uma barreira de entrada é qualquer coisa que impeca uma
organizagao de se mover de um grupo estratégico para outro.

b. Uma barreira de entrada é qualquer coisa que impeca uma empresa
gue ndo opera atualmente numa industria de entrar nessa industria.

c. Uma barreira de entrada é qualquer coisa que impe¢a uma empresa
do setor de desenvolver um novo produto para um segmento de
mercado que actualmente ndo é servido.

d. Uma barreira de entrada é qualquer coisa que torna um segmento de

mercado ja identificado pouco atraente para as empresas.

Qual dos seguintes NAO é objecto da analise do macro-ambiente?
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Factores econdmicos
Concorrentes

Factores socioculturais
Politica

Tecnologia

Dos seguintes, qual ndo é um exemplo tipico de fcs (factor critico de
sucesso)?
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Qualidade do produto
Competitividade preco
Distribuicdo eficaz
Lideranca eficaz
Custos unitarios

Qual das seguintes é uma definigdo de gestao estratégica?

Gestdo estratégica trata dos processos anuais de planeamento pelos
quais uma organiza¢do determina as suas metas anuais e faz as
afectagdes de recursos.

Gestado estratégica refere-se aos aspectos da gestdo da empresa que
sdo da responsabilidade dos seus gestores de topo.

Gestdo estratégica refere-se as actividades e processos pelos quais
uma organizacdo determina a sua missdo e/ou objectivos e os planos,
politicas e a¢des para os alcancar.

Gestdo estratégica refere-se a um tipo de planeamento da empresa
baseado nos dos objectivos dos varios grupos de stakeholders
afectados pelas atividades da organizacao.



23.

24.

Qual dos seguintes items NAO se espera ver na declaragio de missdo de
uma organizagao?

Uma indicacdo da natureza do sector em que a organizacao se insere
Uma declaracdo de por que é que a organizagdo existe

Uma meta financeira quantificada

Uma declaragdo do que é que a organizagao esta a tentar consguir
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Qual das seguintes NAO é uma das maneiras pelas quais a empresa
matriz ('corporate parent') pode destruir valor?

Aumentar a complexidade burocratica

Tornar menos transparente o desempenho financeiro
Aumentar os custos de gestao

Providenciar recursos e servigos centrais
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